
 
Handleiding ZorgMail 
 
Om uw privacy te waarborgen gebruiken wij binnen onze praktijk ZorgMail voor het digitaal 
verzenden van vertrouwelijke informatie. Hierbij ontvangt u een korte instructie hoe u deze 
beveiligde mails kunt openen en beantwoorden. 
 
Wanneer wij een beveiligde mail naar u sturen, ontvangt u een notificatie e-mail dat er een 
beveiligd bericht voor u klaarstaat in de ZorgMail Viewer. U klikt in deze e-mail op de groene 
knop ‘Bericht lezen’ waarna de ZorgMail Viewer in de browser wordt getoond.  
 

 
 
Om het bericht te kunnen lezen dient een toegangscode te worden ingevoerd. Nadat u klikt 
op ‘stuur toegangscode’ krijgt u deze code per mail toegestuurd.  
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De toegangscode vult u in onderstaand scherm in.  
 

 
 
Het bericht wordt nu getoond zoals op onderstaande afbeelding. Eventuele bijlagen kunt u 
downloaden door te klikken op de downloadknop (1). 
U kunt het bericht binnen de beveiligde omgeving beantwoorden door te klikken op de knop 
linksboven (2) of middenonder (3). 
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